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Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

dieser Leitfaden unterstitzt Sie bei der Pflege der Monitoringdaten zum Fdrderprogramm
»Weiterbildung in Niedersachsen - Individuelle WeiterbildungsmaRnahmen* Uber das
NBank-Kundenportal.

Bitte beachten Sie folgende grundlegende Hinweise:

Direkte Hinweise zu einzelnen Schritten erhalten Sie im Kundenportal unter dem
,Fragezeichen-Symbol“ @& .

Fir weitere Auskunfte steht Ihnen der/die fur Sie zustéandige Sachbearbeiter/in zur Verfigung.
Die Kontaktdaten sehen Sie in der Detailansicht Ihres Antrages.

Beachten Sie dartber hinaus, dass Sie die Monitoringdaten erst nach der Bewilligung Ihres
Antrages im Kundenportal pflegen kdnnen.

lhre Investitions- und Forderbank Niedersachsen — NBank
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1. Start der Anwendung

Das ESF Teilnehmenden-Monitoring starten Sie Uber das Kundenportal der NBank unter
folgendem Link:

https://kundenportal.nbank.de

Bitte geben Sie zunachst lhre Zugangsdaten zum Kundenportal ein.

NBanI<_

Benutzer * [benutzername ]
Kennwort * [oonlonc. l

e 4

Neuen Benutzer registrieren

Passwort zuricksetzen

Uber den Meniipunkt "Meine Antrage" kénnen Sie in die Antragsiibersicht wechseln.

NBank
Startseite | Neuer Antrag | Meine Antrage  Postbox | Profilpfliege | Anderung Kundendaten | Pflege der Organisationsdaten | Benutzerverwaltung

wilikommen (D Neue Sitzung Abmelden

Herzlich Willkommen im Kundenportal der NBank

- NBank

NBank Kundenportal — Monitoring WiN Seite 4 von 9 Februar 2020


https://kundenportal.nbank.de/

Bank

Wir férdern Niedersachsen

Klicken Sie den entsprechenden Antrag an, den Sie bearbeiten wollen.
[ lhre Antriage

Antrag Ansprechpariner ~ Forderung Matnanme =  Bearbeitetdurch  Status Ungelesene Mails =~ Antrag Idschen

85007606 Weiterbildung in Niedersachsen (WiN) Weiterbildung zum/zurjo beantragt 0

85007330 Weiterbildung in Niedersachsen (WiN) Teilnahme VN gepriift 0
am/anGlasblasen

85008114 Weiterbildung in Miedersachsen (WiN) Teilnahme VN gepriift 0
am/anGlasblasen

85007339 Weiterbildung in Niedersachsen (WiN) Teilnahme bewilligt 0
am/anFeuerspeihen

Sie wechseln in die Detailansicht des Antrags. Im rechten Bereich finden Sie unter der
Uberschrift ,Mégliche nachste Schritte” den Geschaftsvorfall ,Verwendungshachweis/Monito-
ring“ vor.

Das Monitoring steht lhnen erst nach Bestandskraft des
Bewilligungsbescheides zur Verfligung.

Detailansicht Antrag 85024257

< Zurick zur Ubersicht || Ansicht aktualisieren Original-Antrag anzeigen ane anzeigen

Stammdaten - %, Mdgliche nichste Schritte

Ansprechpariner: Frau_ Kontaktdaten: _

Antragsnummer: 1000i85024257

o Anderungsmitteilung

o Ruckzug / Verzicht

Férderprogrammagruppe: 10000507 Antragsstatus: bewilligt
Bewilligter Betrag: 1.512,00 EUR Projekt: Ausbildung zumpsychologischen Berater und Coach l o Verwendungsnachweis / Mon... l
Projektbeginn: 18.11.2017 Projektende: 30.09.2019
Ausgezahlter Betrag: 0,00 EUR Stand vom: 19.02.2020 12:11:06

Wahlen Sie ,Verwendungshachweis/Monitoring“ aus. Sie gelangen nun in die
Formular-/Unterlagentbersicht.

EFy Formular-/Unterlageniibersicht -

GesamtgroBe aller Dokumente: 0 /300.000 KB

Formulare/Unterlagen

Dokumententitel = obligatorisch Status Freitext Vorlage Anderungsdatum  Name der Dalei  Signatur Aktionen
Belegliste 0] offen E
Verwendungsnachueis WIN )] in Bearbeitung 14.02.2020 Papierhafter
Ausdruck mit
Unterschrift
,
Manitoring (+ fien
Freistellungserklarung (WiN} ffen E E
Sonstige Anlagen fien \i‘
Vorlage Einwilligungserklarung

in leichter Sprache

Vorlage

Teilnehmendenfragebogen -

Schliefen Prifen Ansicht aktualisieren Speichern Absenden Alle Dokumente laschen

Folgende Formulare miissen heruntergeladen und von Ihnen ausgefiillt werden:
- Vorlage Einwilligungserklarung in leichter Sprache

Bevor Sie Uber die Anwendung "Monitoring” beginnen, die Teilnehmendendaten zu
erfassen, muss der Teilnehmer bzw. die Teilnehmerin schriftlich zustimmen. Laden
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Sie dazu die ,Vorlage Einwilligungserklarung in leichter Sprache” herunter, drucken
sie diese aus, lassen Sie die Erklarung vom Teilnehmenden ausfillen und
unterschreiben. Ohne unterschriebene Einverstandniserklarung kann die Teilnahme
an einem ESF geforderten Projekt nicht erfolgen.

- Vorlage Teilnehmendenfragebogen
Im nachsten Schritt ist der Teilnehmendenfragebogen herunterzuladen und
auszudrucken. Diese ausgedruckte Fassung muss vom Teilnehmenden ausgefillt
werden. Danach geben Sie die Angaben aus dem Teilnehmendenfragebogen im
Kundenportal ein.

Nach Ubertragung der Daten ins Kundenportal ist die Papierversion des
Teilnehmendenfagebogens zu vernichten, um eine doppelte Datenhaltung zu vermeiden. Die
Einwilligungserklarung  wird bei |hnen aufbewahrt.  Einwilligungserklarung  und
Teilnehmdenfragebogen sind nicht an die NBank zu Ubermitteln.

Monitoringdaten im Kundenportal pflegen:

Um die Teilnehmendendaten im Kundenportal zu erfassen, ist die Aktion ,Monitoring“

auszufuhren. Klicken Sie dazu auf das Stiftsymbol (siehe vorherigen Screenshot).

2. Erfassung der Monitoringdaten im Kundenportal

Nach dem Aufruf der Anwendung zum Monitoring wird standardmafig das Register

LIndikatoren® gedffnet. Hier missen keine Angaben gepflegt werden.

Monitoring | Antrag 85007839 | Bearbeitungsmodus E
T e c
=1 Indikatoren Zuwendungsempfanger
Wersion: 001 Status: in Bearbeitung
geandert von: VASE@ geandert am:  17.08.2016
geprifftvon: VASE@ gepriftam: .0

Bemerkung:

[ Ubersicht Indikatoren

Allgemein Ist gesamt (sum... 2016
SF Indikator - Nr ¥ Bezeichung SF Einheit FW/iM 6 W M G
1 Arbeitslose, auch Langzeitarbeitslose Teilnehmende 0 0 a o
1 Flachtiinge Teilnehmende a ] a o
3 Nichterwerbstatige Teilnehmende a ] a o
4 Nichterwerbstatige, die keine schulische oder berufiiche Bildung absolvieren Teilnehmende 0 o a o
5 Ernwerbstatige, auch Selbstandige Teilnehmende 0 0 o o
6 Unter 25-Jahrige Teilnehmende a ] a o
7 Uber 54-Jahrige Teilnehmende 0 o a o
8 Uber 54-Jahrige, die arbeitslos sind, sinschlisllich Lar , oder die nicht sind und keine Teilnehmende 0 0 a o

schulische oder berufliche Bildung absolvieren

9 Teilnehmende mit Grundbildung (ISCED 1) oder Sekundarbildung Unterstufe (ISCED 2) Teilnehmende 0 o a o
10 Teilnehmende mit Sekundarbildung Oberstufe (ISCED 3) oder postsekundarer Bildung (ISCED 4) Teilnehmende 0 o

| 4 Ini ableiten || 2 it andem || 3 Exportieren || | Historiz || & Protokall |

Schiiefen | Prifen | Speichern | g Hilfe anzeinen

Durch das Anklicken des Registers ,Teilnehmende® gelangen Sie in die Verwaltung der

Teilnehmendendaten:
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Monitoring | Antrag 85007839 | Bearbeitungsmodus =

Indikatoren .ﬁﬁﬂi@

= Teilnchmende Zuwend

| >

Version: 001 Status:  in Bearbeitung
geandert von: geandertam. ..0
gepruft von: gepruftam: .0
Bemerkung
[F] Gesamt Auswertung
nanniich Weiblich Gesamt
Eintritte im aktuellen Jahr 1] a o
Teilnehmende Gesamt o o o

] Teilnehmenden Ubersicht

B SF Teilnehm_ Nr. ¢ Vomame “F Nachname 9 Geburtsdatum SF Einfrittsdatum SF Art des Eintritts. ¢ Austrittsdatum NP Art des Austritts|
®
(1] Keine Daten zu den Teilnehmenden vorhandan!
Zeile 0-0
| Anzeigen | | Bearbeite ‘ [ Neu | Léschen ‘ ‘ Anonymisieren ‘ ‘ Impart | | [ Expartieren | | Historie | ‘ 3 Protokoll |
Schiieen | Prisfen | Speichem | gl Hilfe anzeigen W
< | >

Wahlen Sie den Button ,Neu“ um die Teilnehmendendaten zu erfassen.

Monitoring | Antrag 85005310 | Bearbeitungsmodus =

~
Indikatoren Teilnehmende

Kontrollnummer 3171

Allgemeine Angaben
= Enwilligungserklarung lisgt vor -
* Vomame
*  Nachname
*  Geburtsdstum
= Geschlecht -
= Strate

Hausnummer

*  Postieitzahl

* Ort

* Ich habe sinen festen Wohnsitz und bin nicht von drohender Wohnungslosigkeit betroffen -
Telefonnummer-/ Mobilfunknummer

*  Kontaktaufnshme zur Befragung (2) -

Telefonnummer (2}

Mohilnummer (2)

E-Mail (2)

Eintritt in die Manahme
*  Eintrittsdatum

*  Artdes Eintritts erstmalig / regular

Bildungsstand
*  Welchen héchsten Bildungssbschiuss hsben Sie bisher ereicht?
*  Berufsausbildung

Erwerbsstatus (unmittelbar vor Eintritt in die Malknahme)

© * Enwerbsstaius -
Haushalt
0 * lchlebe in einem Privathaushalt - ()

5% Zuriick zur Ubersicht | | B, Ubermehmen | | B, Ubernehmen und Neuw | | T Léischen | (@ Hiffe anzeigen

Alle Pflichtfelder sind mit einem Stern (*) gekennzeichnet und zwingend auszufullen.
Der Fragebogen kann mit folgenden Optionen verlassen werden:

LZurtick zur Ubersicht“ Sie gelangen (mit Speicherabfrage) in die Teilnehmenden-
Ubersicht zurtick.

- ,Ubernehmen* der Teilnehmende wird in die Teilnehmendenliste bernommen

- ,Léschen”die getatigten Angaben werden geldscht und nicht ibernommen

NBank Kundenportal — Monitoring WiN Seite 7 von 9 Februar 2020



Bank

Wir férdern Niedersachsen

Sollten die Angaben unvollstandig oder unplausibel sein, werden sie rot hinterlegt und die
betreffenden Fehlermeldungen werden im oberen Teil des Fragebogens angezeigt.

Erklarung der relevanten Buttons in der Aktion Monitoring:

dor Anzeigen

Ein vorhandener Teilnehmendenfragebogen kann im Anzeigemodus aufgerufen
werden.

47 Bearbeiter

Ein vorhandener Teilnehmendenfragebogen kann bearbeitet werden.

[y Neu

Ein neuer Teilnehmendenfragebogen kann angelegt werden.

T3 Loschen

Mittels dieses Buttons kann ein Teilnehmender geléscht werden.

By, Anonymisieren

Mittels dieser Funktion kdnnen Teilnehmerdaten unwiederbringlich anonymisiert
werden. Dabei werden Name, Vorname, Geburtsdatum sowie Adress- und
Kontaktdaten geloscht, statt des Namens wird ein Anonymisierungsvermerk
eingesetzt. Eine Anonymisierung kann aufgrund entsprechender Forderungen von
Teilnehmenden notwendig werden. Die Anonymisierung wirkt sich nur auf die
zukUnftig zu Ubertragenen Datenséatze und Versionen aus.

Bitte beachten Sie, dass anonymisierte Teilnehmende u. U. nicht mehr forderféhig
sind.

Tl Historie

Nach dem Absenden der Monitoringdaten zur Prifung an die NBank, wird nach
Prufung eine neue Version im Monitoring erzeugt. Uber diesen Button kann beim
VVorhandensein mehrerer Versionen die Historie abgerufen werden.

3 Protokol

Ein Protokoll der bisherigen Anderungen kann aufgerufen werden.

Wenn Sie die Monitoringdaten erfasst haben, kénnen Sie die Anwendung mit ,,Speichern“und
~SchlieBen“beenden und den Geschaftsvorfall ,Monitoring“ verlassen.

Der Status zum Monitoring andert sich nachdem Sie die Daten gespeichert haben auf ,in

Bearbeitung®.

3. Speichern und Absenden der Monitoringdaten

Solange ihr Projekt noch nicht beendet ist, gentgt lediglich das Speichern der
Daten, damit die NBank diese einsehen kann.

Mit Beendigung ihres Projektes missen Sie den Verwendungsnachweis
elektronisch ubermitteln, bitte vergleichen Sie hierzu den Benutzerleitfaden
Kundenportal ,Verwendungsnachweis WiN Individuelle Weiterbildungsmalf-
nahmen®. Durch das ,Absenden* wird der Geschiftsvorfall
,,Yerwendungsnachweis/Monitoring” zur Priafung an die NBank versandt. Sie
erhalten eine Sendebestatigung.

Sollte eine weitere Bearbeitung des Monitorings nach Prafung ihres
Verwendungsnhachweises und der Auszahlung notwendig sein, wiederholen Sie
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bitte die Schritte ab Seite 5: Im rechten Bereich finden Sie unter der Uberschrift
,Mogliche néchste Schritte” den Geschaftsvorfall ,,Verwendungsnachweis/
Monitoring“ vor.

In diesem Fall ist ein Absenden der Daten wiederum nicht vorgesehen. Lediglich
das Speichern der nachgepflegten Daten muss erfolgen.

4. Verwaltung der Monitoringdaten

- Bei erneutem Aufruf des Monitorings kdnnen Sie die erfassten Daten unter der
Ubersicht ,Bisher erfolgte Bearbeitung* einsehen. Geschéftsvorfalle, die im Status ,in
Bearbeitung“ sind, kdnnen uber das Stiftsymbol weiterbearbeitet werden.

- Waurden die Daten abgesandt, erscheint in der Ubersicht ,Bisher erfolgte Bearbeitung®
der Status ,in Priifung®.

- Befinden sich Daten bei der NBank in Prifung, kénnen fir die Zeit der Prifung keine
Monitoringdaten neu erfasst bzw. bearbeitet werden.
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