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ARBEITSHILFE (STAND: 24.09.2024)  

AFBG-Digital – so geht‘s  
Bitte beachten! AFBG Digital kann nur mit dem Online-Ausweis oder der EU-Identität 
genutzt werden. 
 
SIE HABEN BEREITS EIN BUND-ID-KONTO? 
 

 Ihre Anmeldung erfolgt auf www.afbg-digital.de/login. Hier können Sie sich mit Ihrer 
BundID anmelden. Sie werden dabei automatisch zur BundID weitergeleitet. Hier weisen 
Sie sich online aus. Nach dieser Authentisierung gelangen Sie zurück zum Portal AFBG-
Digital. 

 
 
SIE HABEN NOCH KEIN BUND-ID-KONTO?   
 

 Das benötigen Sie für die Erstellung eines BundID-Kontos: 
 

• Ihren Personalausweis, elektronischen Aufenthaltstitel oder Ihre Unionsbürgerkarte 
mit aktivierter Online-Ausweisfunktion. Ihr Ausweis hat die Onlinefunktion, wenn 
dieses Logo auf der Rückseite sichtbar ist: 

 

               
 

• Ihre persönliche PIN zu Ihrem Ausweisdokument (bei Verlust wenden Sie sich bitte 
an Ihr Bürgerbüro) 

• Ein NFC-fähiges Smartphone oder Kartenlesegerät 
• Die AusweisApp 

 

               
 
 

 Registrieren Sie sich unter  https://id.bund.de/de/registration/eID. Bitte beachten Sie, dass 
dazu die Online-Ausweisfunktion Ihres Personalausweises aktiviert sein muss.  
 
 Auf der Website der BundID werden vier Möglichkeiten zur Konto-Erstellung angeboten: 

 
• Benutzername & Passwort 
• Online-Ausweis 
• ELSTER-Zertifikat 
• Europäische ID 

 
 Wählen Sie die Option „Online-Ausweis“ aus und folgen Sie den Schritten zur 
Identifizierung, Ergänzung Ihrer persönlichen Daten und Verifizierung Ihrer E-Mail-
Adresse. Vergeben Sie als letztes Ihre Kontodaten. Danach ist Ihr BundID-Konto erstellt 
und Sie sind automatisch angemeldet. 
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SERVICEHOTLINE ZU AFBG-DIGITAL 
 

 Unterstützung bei AFBG-Digital erhalten Sie unter: 0800 - 19 19 19 4 
 

 Die Sprechzeiten sind Mo.- Do. von 08.00 - 18.00 Uhr und Fr. von 08.00 - 14.00 Uhr. 
 
 
GUT ZU WISSEN 
 
Mit einem BundID-Konto können Sie nicht nur auf AFBG-Digital einen rechtsgültigen Antrag 
stellen, sondern zukünftig auch viele andere Verwaltungsleistungen nutzen. Zusätzlich 
können Ihnen im Postfach des BundID-Kontos zukünftig Bescheide und Nachrichten 
zugestellt werden. 
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